Br24

eBook GRATIS

Chatbot:

Como personalizar a
experiencia do seu cliente

Um guia de como utilizar chatbots para prestar
atendimento automatizado com qualidade.
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Introducao

As pessoas exigem respostas cada vez mais rapidas,
assertivas e inteligentes. Mas o que fazer quando sua
empresa ndao da conta de atender todos os leads e
clientes que chegam através dos canais de
atendimento?

E a resposta é: automatize o seu
atendimento com um chatbot!

Quem trabalha com atendimento ao cliente sabe a
importancia em responder com agilidade e prestar
um suporte de qualidade. Empresas perdem
oportunidades por nao conseguir dar conta de altas
demandas, e quando trabalham com equipes
menores, o desafio fica ainda maior!

O chatbot, como o0 nome ja sugere, € um programa
que faz uma experiéncia conversacional durante um



atendimento. Ou seja, ele é programado para
automatizar tarefas e conversacoes, ajudando a
facilitar o contato com leads e clientes.

Vocé pode, por exemplo, criar uma experiéncia de
triagem de atendimento, classificando um lead que
entra em contato com sua empresa e depois de
responder algumas perguntas, € mandado para a
area que pode melhor atender a sua necessidade.

De acordo com uma pesquisa feita pela Gartner, ate
2022, 70% das interacdes com clientes envolverao
tecnologias de relagdo com a maquina, como os
chatbots. Esse dado mostra a eficiéncia de utilizar
essa estratégia e o quao dispostas as empresas estao
em investir na experiéncia do cliente.

Isto é, se a sua empresa ainda nao aderiu a esta
estratégia, ela pode ficar para tras!

Segundo a American Express, 90%
das pessoas usam o atendimento

ao cliente como um fator decisivo
ao escolherem fazer negocios com
uma empresa.



O chatbot pode trabalhar das mais variadas formas
e para os mais diferentes setores para resolver
problemas com atendimento e ajudar a agilizar
esses pontos em seu negocio. Por ser personalizavel
e atender as regras criadas pela empresa, as
possibilidades sao enormes e é isso que vamos
mostrar aqui.

E claro que as possibilidades dependem muito dos
recursos disponiveis na ferramenta de bot
contratadal!

Neste eBook, nds consideramos exemplos com o
Chat Booster* integrado ao Bitrix24**, trazendo

exemplos de aplicacdo e principais vantagens em
utilizar um chatbot na estratégia do seu negdcio.

Boa leitura!

*Q Chat Booster é um chatbot desenvolvido pela Br24 feito para integrar ao Bitrix24. Com ele,
é possivel automatizar o atendimento através dos Canais Abertos da plataforma e capturar
informacdes de leads, qualificar e distribuir nas dareas da empresa, entre outras
possibilidades. **O Bitrix24 é uma ferramenta all in one que possui mais de 9 milhdes de
usuarios no mundo inteiro, e é uma das plataformas mais completas do mercado. Desde
CRM, até Projetos e Tarefas, ela abrange todas as areas de uma empresa.
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Possibilidades de uso
com um bot de
atendimento

Com a transformacao
digital, cada vez mais
empresas tém utilizado
chatbots para agilizar o
atendimento,
aproveitando a ferramenta
para automatizar
processos repetitivos e
burocraticos. Assim, seus
colaboradores ficam livres
para resolver problemas
complexos e atuar em
outras demandas.

Mas ndo é so para isso que
um bot pode ser util em
sua estrategia.

Por serem programas
automatizados, os bots
nao precisam de
acompanhamento
humano para iniciar os
processos pelo qual foram
programados, e sua
aplicabilidade é enorme!

Listamos aqui
possibilidades de
utilizacao de um chatbot
para atender seus clientes,
atuando em diversas
frentes de contato:



Capturar leads 24h por dia

E quase impossivel uma empresa conseguir atender
24h por dia, certo? Porém, as oportunidades podem
surgir em qualquer horario, e, para nao perdé-las, é
possivel utilizar bots para captura de contatos.

Com um chatbot preparado para geracao de leads,
VOCé pode registrar os dados de contato do usuario
e pedir permissdo para se comunicar com ele no
futuro.

Além disso, muitas solicitacdes que chegam atraveés
dos canais de comunicacdo sao duvidas simples, e
ter um bot disponivel para respondé-las 24/7 é
uma grande vantagem.

Através do atendimento programado, seu bot pode
fazer perguntas, oferecer materiais ricos de acordo
com as respostas e ainda informar o horario de
atendimento da empresa. Desse modo, vocé esta
captando informacdes do contato, ao mesmo
tempo em que cuida da expectativa do usuario em
relacdo ao atendimento que vai receber da sua
empresa.

Um bom exemplo de aplicacdo de chatbot para
captura de leads é a seguinte:

Quando um usuario visita seu site, pode ser que ele
esteja interessado em seu produto ou servico,
certo? Principalmente se ele clicar no icone de chat.
E neste momento que o seu bot entra em acdo!
Vocé pode cumprimenta-lo e aproveitar para
perguntar o seu nome. Ao saber dessa informacao,

VOCé nao soé terd
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salvo dados do contato, como pode chama-lo pelo
nome, 0 que garante um atendimento mais
humanizado.

Entregar materiais ricos

Se a sua empresa trabalha com estratégia de
inbound marketing, vocé pode uni-la ao bot e
capturar leads através de materiais ricos. Ao inveés
de utilizar uma landing page e capturar dados
através de um formulario, o seu bot pode pegar os
dados do lead e entregar o material ao longo de
uma conversa.

Os bots podem entreter os visitantes e oferecer
conteudos para quem esta comecando a
conhecer a sua empresa, interagindo de forma
personalizada.

Vocé ainda pode nutrir seus leads atraves do envio
de mensagem via WhatsApp. Alguns bots permitem
que vocé faca essa conexdao com o aplicativo de
mensagens e vocé pode otimizar ainda mais a sua
estratégia.

Qualificar Leads

Se vocé pode capturar leads, que tal aproveitar para
fazé-los avancar na jornada de compra e ainda
qualifica-los?
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Bots integrados a canais de comunica¢gao como
Facebook Messenger, WhatsApp, CRMs e outros,
permitem que vocé direcione os leads para as
proximas etapas do funil de vendas.

Como vimos no item anterior, atraves do chatbot
VOCé pode responder as duvidas do lead e oferecer
conteudos especificos para a sua necessidade,
certo?

Aproveite este momento para estabelecer um
didlogo coerente e ofertar conteudos de qualidade.
Quanto mais interesse o seu contato tiver na
conversa com o bot, mais avancado ele esta.

Vocé ainda pode enviar os leads mais preparados
para entrar em contato com seu time comercial. Até
porque, como sabemos, leads qualificados sao
sinonimo de potenciais clientes para fechar
negocio. Ou seja, essa € a oportunidade perfeita
para usar esse beneficio ao seu favor.

Atualizar informacoes do CRM

Como vocé ja deve ter percebido, bots podem ser
uma otima forma para obter informacdes de
usuarios, certo? Quando vocé utiliza o chatbot
integrado a uma ferramenta de CRM, além de
cadastrar novos leads, vocé pode aproveitar as
informac¢des de uma conversa para atualizar os 0s
dados que estdao em sua base.
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Além disso, o robd pode organizar as informacoes,
analisando as intera¢fes e cruzando com os dados
que ele ja tem. Dessa forma, pode buscar novos

conhecimentos sobre o lead, sem fazer com que o
contato responda perguntas feitas anteriormente.

Estudando os dados, a empresa se antecipa na
realizacdao de um bom atendimento, prevenindo
problemas e vendendo mais.

Personalizar a experiencia do usuario

Bots ajudam a eliminar trabalhos manuais e trazem
uma porcao de beneficios nao sé para as empresas,
COMO para 0s usuarios.

Quando os visitantes vém ao seu site, eles
geralmente querem respostas sobre seu produto
ou servico. Se ndo encontram as respostas, é
possivel que nao voltem mais.

Isto €: ajudar os potenciais clientes deve ser uma
prioridade! Principalmente se sua empresa ndao tem
uma equipe de atendimento muito grande.

Uma coisa é fato: consumidores preferem
experiéncias personalizadas. Para isso, utilize um
chatbot para oferecer aos seus leads e clientes um
contato mais adaptado.
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Faca perguntas, e tente conhecer mais a pessoa que
esta interessada em sua empresa. Personalize o seu
bot para coletar dados do usuario e transformar em
uma excelente experiéncia, enviando para o
caminho que esteja de acordo com as suas
necessidades.

Automatizar o atendimento ao cliente

Além de cuidar dos seus leads, aproveite o chatbot
para atender seus clientes e automatizar processos.
Duvidas simples podem ser resolvidas a qualquer
momento e prestar um atendimento cordial
deixara o consumidor ainda mais satisfeito com
sua empresa.

Aproveite para colocar em pratica o conceito de
omnichannel, usando todos os canais
disponibilizados pela sua empresa para
atendimento.

A pessoa pode iniciar o contato através do
Facebook Messenger e ser direcionado diretamente
para um bate-papo com um de seus atendentes,
dependendo da sua necessidade.

Em casos mais complexos, é de suma importancia a
presenca de um colaborador para fazer o
atendimento. Contudo, certamente este funcionario
gastara menos tempo, ja que grande parte das
duvidas foram respondidas pelo bot.
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Melhorar o tempo de resposta no
atendimento

Ao automatizar tarefas rotineiras de atendimento,
as chances de erro diminuem consideravelmente e
problemas mais simples podem ser resolvidos de
forma agil.

Ou seja, o cliente nao ficara esperando pelo
atendente e os colaboradores terao seu tempo
otimizado para resolver duvidas mais complexas.
Deixar o contato conversar pelo chatbot antes do
contato humano, faz com que ele ndo se frustre
tendo que esperar muito para ser atendido,
principalmente se for algo simples de resolver.

O bot pode fazer isso por vocé. Com o
atendimento mais agil, consequentemente sua
empresa conseguira atender um volume maior
de pessoas, gerando mais chances de conversoes
e melhorando a qualidade do atendimento e
suporte oferecido pela empresa.

Realizar triagem para priorizacao de
atendimento

Os clientes possuem diferentes niveis de urgéncia
quando buscam um atendimento. Através do uso
de bots é possivel ter um melhor controle dos
chamados via chat, realizando triagens de
atendimento.
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Com a triagem, vocé pode colocar os atendimentos
em ordem de prioridade, principalmente se o seu
produto ou servico exige um suporte.

A triagem pode ser utilizada em empresas de
softwares até mesmo atendimentos da area da
saude. As possibilidades sao muitas, basta adaptar
a realidade do seu negdcio.

Fazer autoatendimento

Através de uma sequéncia de perguntas
respondidas ao bot, o contato pode fazer seu
proprio atendimento, resolvendo sua
duvida/necessidade. Isso agiliza processos e traz
retorno mais rapido ao cliente.

Alguns exemplos do que pode ser aplicado aqui:
gerar uma segunda via de atendimento, fazer uma
triagem médica através de informacdes de sintomas
e até mesmo efetuar a compra de produtos ou
Servicos.
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Realizar agendamento de horario

Indiferente de qual o setor de atuacdo, se o contato
precisa fazer um agendamento ou uma reserva, o
chatbot pode auxiliar nesta funcao.

Faca conexdao com uma agenda digital para
encontrar o melhor horario de atendimento. Nichos
que precisam de agilidade como consultérios
médicos e odontolégicos, reserva de passagens ou
hotéis e até mesmo consultorias podem usufruir
deste recurso.

Encaminhar o atendimento para o
setor responsavel

Como vimos, a partir do atendimento via chatbot, é
possivel fazer triagens para verificar a necessidade
dos contatos e encaminhar para a sua solucdo. Este
caminho pode ser usado também para levar o
cliente ao setor responsavel por fazer seu
atendimento.

Além disso, vocé pode fazer mais segmentacdes e
atender outras necessidades. O bot também pode
encaminhar o atendimento para um profissional
mais adequado.
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Por exemplo, enviar o contato a vendedores
especializados em determinados nichos, porte de
negdcios, ou até mesmo outra especialidade dentro
da mesma empresa.

Efetuar (mais) vendas

Se podemos qualificar leads e fazer atendimento
segmentado, entdo também é possivel vender
produtos ou servicos!

Por exemplo: o bot pode guiar um consumidor ao
produto correto, através de uma lista de perguntas
que podem ser feitas para entender o que ele busca.
Ao final, ele pode ser encaminhado a pagina de
checkout. Isso facilita muito a venda e da autonomia
ao cliente.

Além disso, é possivel programar o bot para
apresentar tendéncias e promoc¢0es, fazendo um
contato de pré-venda, com o intuito de despertar o
interesse do cliente.

Este tipo de recurso de vendas é mais incisivo e
funciona principalmente se a estratégia adotada tiver
0 poder de convencimento necessario para deixar o
lead interessado em comprar o produto/servico ou,
pelo menos, conhecer melhor a empresa.
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Atualizar status de um pedido

Quando o cliente faz um pedido, principalmente
quando se trata de produto fisico, em algum
momento apds efetuar a compra, vai querer saber
como esta a situacao de seu pedido.

Para agilizar o processo, é possivel programar o bot
para responder sobre a atualizacdo de cada etapa,
fazendo com que o contato tenha uma resposta
mais rapida e eficiente, ajudando no alinhamento
de expectativas.

Apoiar o setor de logistica

Ainda falando em aquisicao de produtos, vocé pode
usar o bot para agilizar uma série de a¢des que
fazem parte da logistica de uma compra, ajudando
a acelerar os processos.

AcBes como cancelamento de pedidos, checagem
de status, emissao de boleto e notas fiscais, gerar
numero de protocolos e até mesmo rastreamento
de produtos e calculo de tempo de entrega sao
itens que o bot pode responder ao cliente de forma
automatizada.
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Resolver duvidas frequentes

Quando a empresa tem uma boa base de
conhecimento com perguntas frequentes, fica facil
programar o bot para ajudar os contatos que
chegam com duvidas.

Utilizando o bot para responder as perguntas, além
de trazer retorno mais rapido, ainda é possivel
diminuir o volume de atendimento caso as duvidas
nao precisem passar para um colaborador,
permitindo que eles foquem apenas nos
atendimentos mais avancados.

Se sua empresa trabalha com suporte, essa
estratégia é muito relevante para ajudar nos
chamados abertos pelos clientes, ajudando os
colaboradores a automatizar o retorno dos
contatos.

Realizar pesquisas de satisfacao

Pesquisas de satisfacdo sao muito importantes para
entender como esta o seu atendimento, bem como
avaliar se 0 seu produto ou servico é relevante para
o0 seu cliente.
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Porém, sabemos que nem todo mundo costuma
responder a estas pesquisas. Entao, a sugestao e que
VOCEé aproveite para tornar as analises mais amigaveis!

Substitua os formularios por um bot e colete insights
sobre a experiéncia do usuario, pedindo feedbacks
detalhados e que ajudem seu negdcio a entender como o
cliente enxerga a sua marca.

Agora que vimos as possibilidades de usar um chatbot
para atendimento em sua estratégia, vamos ver como 0s
bots podem funcionar na pratica.

VOLTAR AO SUMARIO —
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Exemplos praticos

Segundo o relatorio da Juniper Research, em todo o
mundo, empresas conseguirao reduzir custos
operacionais em U$$ 7,3 bilhoes até 2023 utilizando
chatbots!

Os chatbots ajudam a automatizar processos, realizam
tarefas em menos tempo, ajudam a atender melhor,
podem reduzir custos e ainda impulsionam a captura e
qualificacao de leads, entre tantas outras possibilidades
que a sua estratégia puder criar!

Utilizar um chatbot na estratégia de atendimento pode ser
muito util para ajudar o seu negdcio a alcancar os objetivos
de forma mais rapida, além de facilitar o dia a dia dos
colaboradores.

Com certeza vocé deve estar se perguntando...mas como
tudo isso funciona na pratica, certo? Pensando nisso,
trouxemos exemplos de bots de atendimento sendo
utilizados por empresas de diferentes nichos:
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Magazine Luiza

Vamos iniciar por um dos mais conhecidos (e premiados) do Brasil:

a Lu, do Magazine Luiza.

O chatbot da Magalu foi criado para ajudar no atendimento ao
publico e melhorar a agilidade nos processos de pds-venda. Ele foi
criado a partir da insatisfacao de muitos clientes em esperar por

atendimento e resolucdo de problemas.

w = 15:45 @ vefasum o T 15:45 ®vefasum
@ magazineluiza.com.br (o @ magazineluiza.com.br (o
Fale com a Lu = %) Fale coma Lu =) x)

Ol, eu sou a Lu!

Eu posso te ajudar com o status do
pedido, rastreio, 2* via de boleto ¢
nota fiscal, trocas e cancelamentos
Me conta, do que voch precisa?

Ol Lu, queria a segunda via do meu
boleto, pode me ajudar?

Ta com o nimero do seu pedido? Vou
precisar dele!

Legal! Me passa por aqui que eu vejo
rapidinho pra ve

6541500379538322

Agora, me passa o nimero do seu
CPF?

Fonte: Nama

Da uma checadinha no seu e-mall que
a 2* via do boleto vai ser enviada pra
la! Mas se preferir, ja pega aqui o
numero para pagamento:
237912292860001720384310000469
09875910000200890

Quer minha ajuda pra mais alguma

coisa?
Tudo bem entdo!

Eu adorel conversar com ve = Mas
me conta: eu consegui te ajudar com
© que vood precisava?

\o/ Eba! E o que vc achou da minha
ajuda?

Ajudou demais!

Na pratica, o contato pode ser feito de forma proé-ativa e receptiva.
Ou seja, ela entra em contato com o cliente através do WhatsApp
dando informacdes sobre o pedido e o cliente também pode
chamar o bot atraves do site e pedir informacgdes.
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Entre os casos que o bot atende esta o rastreamento da entrega,
emissao de segunda via de boleto, status do pedido e entrega,
além de endereco da loja em que o pedido pode ser retirado.

A utilizacdo dessa estratégia aumentou significativamente o nivel
de satisfacao dos clientes.

Cacau Show

A Cacau Show, empresa brasileira fabricante de chocolates, utiliza
0 bot para auxiliar nas vendas.

O atendimento por bot da Cacau Show pode ser feito diretamente
pelo site, conforme imagem abaixo, ou pelo Facebook Messenger
da pagina da empresa.

Presentes que criam momentos deliciosos

Produtos acima de

R$99

(6

Cacau Show E-commerce

Ol4, podemos ajudar?
INICIAR ATENDIMENTO

laCreme

Uma experiéncia
inesquecivel
para os amantes
do chocolate.

Compre agora

Fonte: Nama

Aqui, o bot da duas opc¢des: falar com um vendedor para ter
ajuda na compra ou atendimento para ser franqueado. Em
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ambos 0s casos, 0 usuario seleciona a opcao desejada e entra
para uma fila e € automaticamente direcionado aos
vendedores.

“Ca”, como o bot é chamado, se baseia também na
geolocalizacdo do cliente, e mostra a loja mais proxima.

Ao finalizar o chat, o cliente recebe uma pesquisa de satisfacao
para responder sobre o atendimento recebido:

(S

b : Cacau Show E-commerce

O que vocé achou do nosso atendimento?

LI L LI L .0
~ — —_ — 7
€119
tici l
N
i

Fonte: site da Cacau Show

Outro ponto interessante é que se a pessoa entrar em contato
depois do horario comercial, o bot envia uma mensagem
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automatica informando o horario de atendimento, o que é
importante para alinhamento de expectativa do cliente:

(\ Cacau Show E-commerce @
Chat Vendas v
Ajuda Para Comprar ”

Como comprar

ola!

Os nossos agentes de vendas estado

indisponivel no momentc

Ah, mas quer falar sot
assunto? entre em co

nossa equipe de aten
Capitais e regido metropolitana, ligar
para 4003 5770, demais

localidades 0800 119263 - de

segunda a sexta-feira, das 9h as 17h

Fonte: site da Cacau Show

Estes exemplos sdo faceis de serem aplicados em qualquer
negdcio e vocé pode adaptar a realidade da sua empresa.

CNN

A CNN, gigante mundial de noticias, utiliza a estratégia de chatbot
para trazer uma experiéncia melhor aos seus clientes. O bot da
CNN envia feeds de noticias personalizadas para os usuarios,
baseado em uma lista de opc¢des:
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t Od T %56 $ @4 TH N s6n ) 178

CNN

Typically reples in manutes

m 21m people like this including Sujeet
Dey and 24 friends

CNN BLOCK @

Typically replies In minutes

What're you looking for? Use a
few words to tell me what you
want to know more about. For
example, you could type “Rio
Olympics” or “refugees ”

me Nail polish helped keep ‘Panama Fact
Papers's Mes Olympics
Hi there, let's get started. I'll
send you top stories every day. Based on what you asked for,
here's a story | thought you
might want to read:

Pick an option below to get
wng & RY READ STORY

STORIES FOR YOL K CNN ASK CNN

SK CNN What're you looking for? Use a

fow worde tn tell me what vens

) . 3 o =5 o 0 ™ t 0 Ea O 0o R . o ovs)
1t i Vi

Fonte: Neil Patel

Neste caso, o usuario entra em contato com o bot atraves do
Facebook Messenger da CNN, e responde as perguntas de
interesse, para que assim, o rob6 entenda a preferéncia da pessoa
e possa personalizar o envio de noticias em sua timeline da rede
social.

Esta simples acdo faz com que o nivel de satisfacao dos clientes
aumente, pois eles acabam tendo uma experiéncia uUnica e
personalizada para o seu interesse.

H&M

A gigante europeia do varejo de moda criou um bot que interage
com o consumidor para que ele encontre o produto certo,
podendo ir até o checkout da compra diretamente da interface do
chat.
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..... MegaFon ¥ 16:23 4 Bi%mm sssee MiChatbot ¥ 16:26 74 82% W)

< Hasap H&M Q4 < Hasap H&M

| Here's an outfit with a ! .

jeans. How do you feel
#M  about this?
°

/Mlo $96.96
t
1 ' FY1if you like
! ‘ something, tap on the
H l %;‘.M° item  to shop it!

%

#M $110.96
* Awesome! Would you
. [ like to shop this, share it
7 A AN #M,  orsaveit? &
l - i
— ——
S ’ SN~ -

Fonte: chatbotsmagazine.com

O bot faz perguntas padrao como idade, género e preferéncias de
estilo. Porém, tudo isso é feito a partir de um dialogo amigavel,
fazendo o usuario sentir que esta sendo ajudado por um amigo a
escolher uma roupa nova.

As interacdes ocorrem de forma leve e sem o tom de venda.
Inclusive, o bot utiliza emojis e palavras do mundo real. Depois de
conhecer um pouco mais sobre o usuario, ele oferece dicas de
estilo pessoal e mostra combinacdes de roupas.

Ele exibe imagens e ao escolher a que mais chama a atencao,
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0 usuario pode clicar para ver o preco e mais detalhes, além de ter
a opcao para compartilhar/salvar/comprar.

ssese WMChatbot ¥ 16:37 7 9%

{ Hasap H&M

Here's the sweatshirt. !

| Click below if you want |

#M  more info or to buy it
o

M

Sweatshirt SIZE

$24.99
" — 28/32

Fonte: chatbotsmagazine.com

ApOs encontrar a pe¢a que mais gosta, ele é redirecionado para a
pagina mobile do site, a partir do app Kik. Ja na pagina do
e-commerce, ele coloca seus dados de pagamento e pode finalizar
a compra.

Simples, rapido e pratico! E o melhor: os usuarios se guiam
sozinhos através do funil de vendas.
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Corretora Brokers

A Brokers é uma corretora de seguros brasileira, com um amplo
portfélio. A empresa contempla desde planos de saude
empresariais até apodlices de automaveis e transporte maritimo.

Com uma estratégia focada em medicina preventiva, juntamente
com a tecnologia Bitrix24 e o chatbot desenvolvido pela Br24, a
empresa aplicou o Chat Booster em sua estratégia, fazendo com
gue o bot monitore os sintomas de milhares de associados.

¢ |B Brokers

m

Ola 1432

0l4, eu sou a Bruna, enfermeira virtual do Viva

bem. 3.

Estou aqui para iniciar seu atendimento.

Vou te fazer umas perguntinhas para te incluir no
nosso programa de acompanhamento. ok?!

Por favor, me fala seu nome completo? ..

Julia da Silva ..

Obrigado, agora me confirma sua matricula ou

CPF?

1236549870

1436 A/

Perfeito, ja te encontrei aqui no meu cadastro.
Agora vamos fazer um pequeno teste de sintomas,
$0 pra acelerar seu atendimento.

Vocé tem ou teve algum dos sintomas de Covid-19
(tais como: febre, dificuldade respiratoria, perda de
paladar/olfato e ou tosse seca)?

1-Né&o
2-Sim

Que bom! &2

Vou pedir para uma das minhas colegas entrar em

contato com voce nos proximos dias apenas para ~
acompanhamento, ok?!

Como prefere que ela te procure?

s

o) Meneasen
\&) Mensagem

Fonte: Br24
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Por meio de um fluxo de troca de mensagens via WhatsApp, a

empresa conseguiu criar um sistema de triagem automatizado
que aplica um rapido questionario para registro dos sintomas

no CRM.

Com base nas respostas, ele direciona para as orientacdes mais
adequadas e prioriza casos mais graves para atendimento
imediato dos profissionais da saude.

Tudo isso com o apoio do chatbot, integrado ao WhatsApp e o
CRM do Bitrix24.

Assim, a empresa faz o pré-atendimento e identificacao das
necessidades do paciente, tem mais agilidade na resolucdo de
duvidas e ainda consegue monitorar os sintomas de Covid,
fazendo o acompanhamento da evolu¢ao da doenca.

Neste exemplo, é possivel entender como a utilizacdao de um
chatbot pode ajudar na melhoria do bem-estar e saude das
pessoas.

Agora que vimos algumas aplica¢Bes, vamos ver quais as boas
praticas para criar um bot com eficiéncia.

VOLTAR AO SUMARIO —
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https://lp.br24.io/integracao-whatsapp-bitrix24-api/?utm_campaign=lp-integracao-whatsapp-bitrix24-api&utm_medium=ebook&utm_source=blog&utm_content=sales-page&utm_term=

Conclusao

O atendimento ao cliente tornou-se um diferencial na
hora de passar na frente da concorréncia. Em um
mercado com tantas op¢Bes de produtos e servicos
com precos e funcionalidades semelhantes, um
ponto extra na hora de se destacar € a experiéncia
do cliente.

E a experiéncia do cliente esta diretamente
relacionada ao atendimento que ele recebe!

Como vimos, nés podemos utilizar bots para
automatizar grande parte do processo de
atendimento, desde a captacao de leads, até a venda
e 0 suporte. E isso nao significa deixar o processo frio
e impessoal.

Deste modo, é muito importante pensar nos usuarios
em cada passo da estratégia de contato com o
chatbot e a sua empresa.
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As maiores vantagens em utilizar um chatbot, esta na
reducdo de custos e na melhora da qualidade de
entrega de tarefas repetitivas.

Além disso, podemos citar:

& Aumento da satisfacdo do cliente, devido a
praticidade, responsividade e agilidade nos
atendimentos;

& Disponibilidade 24h por dia, 7 dias por semana;

& Automatizacao de processos manuais, otimizando
o tempo dos colaboradores;

& Possibilidade de utilizacdo em multiplos canais de
atendimento;

& Formas automatizadas de contato com leads e
oportunidades;

& Geracdo de vendas mais escalaveis, ageis e com
reducao de Custo de Aquisicao por Cliente.
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Gostou do que viu até aqui?

Existem inumeras possibilidades para aplicar e
explorar o potencial de um chatbot no seu negdcio.
O importante é ter bem definido qual o objetivo
principal com o uso dessa tecnologia e pensar em
qual bot investir.

Aqui na Br24, nés usamos em nosso dia a dia o Chat
Booster, o chatbot desenvolvido por nés para ser
integrado ao Bitrix24.

Todo o conteudo desenvolvido neste eBook esta
relacionado as possibilidades com nosso chatbot
integrado a nossa ferramenta de CRM e vocé pode
utiliza-lo em seu negdcio também!

Alerta de spoiler! Em breve lancaremos um novo
material para vocé baixar sobre quais praticas sao
ideais e quais ndo sao, para vocé aplicar na
construcao de um bot em seu atendimento.

Entdo, ja se inscreva em nossa newsletter para
receber conteudos e acompanhar os proximos
lancamentos clicando aqui!

VOLTAR AO SUMARIO —
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https://lp.br24.io/chatbooster-chatbot-bitrix24/?utm_campaign=lp-chatbooster-chatbot-bitrix24&utm_medium=artigo&utm_source=materiais-ricos&utm_content=e-books&utm_term=
https://lp.br24.io/chatbooster-chatbot-bitrix24/?utm_campaign=lp-chatbooster-chatbot-bitrix24&utm_medium=artigo&utm_source=materiais-ricos&utm_content=e-books&utm_term=
https://br24.io/bitrix24-demonstracao-gratis/?utm_campaign=site-bitrix24-demonstracao-gratis&utm_medium=artigo&utm_source=materiais-ricos&utm_content=site-bitrix24-demonstracao-gratis&utm_term=
https://br24.activehosted.com/f/221

O chatbot para Bitrix24 pode acelerar a resolucao
de problemas de seus clientes e ainda escalar seu
atendimento! Além de ser uma soluc¢ao de
autoatendimento para empresas de todos 0s
nichos e portes, é ideal para atender pequenos e
grandes volumes de conversas todos os dias.

Agora que vocé sabe como personalizar o seu
atendimento utilizando um chatbot, que tal aplicar
na sua jornada do cliente?

Acesse o0 ebook Jornada do Cliente: Um guia
passo a passo para melhorar a experiéncia do
seu cliente e aumentar os lucros da sua
empresa.

E descubra como ir muito além da conversao do
seu lead!
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https://lp.br24.io/?page_id=11750&preview=true&utm_campaign=lp-ebook-boas-praticas-de-comunicacao&utm_medium=CTA&utm_source=ebook&utm_content=ebook-jornada-do-cliente&utm_term=
https://lp.br24.io/?page_id=11750&preview=true&utm_campaign=lp-ebook-boas-praticas-de-comunicacao&utm_medium=CTA&utm_source=ebook&utm_content=ebook-jornada-do-cliente&utm_term=
https://lp.br24.io/?page_id=11750&preview=true&utm_campaign=lp-ebook-boas-praticas-de-comunicacao&utm_medium=CTA&utm_source=ebook&utm_content=ebook-jornada-do-cliente&utm_term=
https://lp.br24.io/?page_id=11750&preview=true&utm_campaign=lp-ebook-boas-praticas-de-comunicacao&utm_medium=CTA&utm_source=ebook&utm_content=ebook-jornada-do-cliente&utm_term=

Vi

.

Se vocé ja tem uma licenca paga do Bitrix24, teste o Chat
Booster GRATIS por 14 dias clicando aqui!

Agora, se vocé nao conhece o Bitrix24 e tem interesse em
saber mais sobre a solucao e ver como ela pode te ajudar,

cligue agui para falar com um de nossos especialistas!

NAO PARE POR AQUI!

Acesse GRATIS mais conteudos
estrategicos como este que voce
acabou de ler!

& Ler Artigos no Blog da Br24
& Assistir Videos no YouTube

& Baixar mais contetidos GRATIS

SIGA TAMBEM A BR24 NAS REDES SOCIAIS
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https://facebook.com/br24io
https://www.linkedin.com/company/br24io/
https://instagram.com/br24io/
https://youtube.com/br24io
https://www.bitrix24.com.br/apps/?app=brs4.lead_booster
https://lp.br24.io/bitrix24-fale-com-um-especialista-bitrix24/?utm_campaign=fale-com-um-especialista&utm_medium=artigo&utm_source=materiais-ricos&utm_content=lp-bitrix24-fale-com-um-especialista-bitrix24&utm_term=
https://br24.io/blog/?utm_campaign=blog&utm_medium=pagina-final&utm_source=lp&utm_content=home-blog-br24&utm_term=
https://www.youtube.com/c/Br24io
https://br24.io/bitrix24-conteudos/?utm_campaign=site-materiais-ricos&utm_medium=CTA&utm_source=ebook&utm_content=ebook-jornada-do-cliente&utm_term=

A equipe da Br24 mergulha nos seus desafios, ajuda vocé a
desenhar seus processos comerciais e nao-comerciais da
Jornada, aplica eles na plataforma Bitrix24 e ainda treina sua
equipe para obter os melhor resultados com a ferramenta
utilizando os aplicativos de integracao exclusiva. Gostou? Entre em
contato com a gente agora mesmo!

FALAR COM ESPECIALISTA


https://br24.io/?utm_campaign=site-pagina-oficial&utm_medium=contracapa&utm_source=ebook&utm_content=site-pagina-oficial&utm_term=
https://lp.br24.io/bitrix24-fale-com-um-especialista-bitrix24
https://lp.br24.io/bitrix24-fale-com-um-especialista-bitrix24?utm_campaign=fale-com-um-especialista&utm_medium=cta&utm_source=ebook&utm_content=ebook-jornada-do-cliente&utm_term=
https://lp.br24.io/bitrix24-fale-com-um-especialista-bitrix24?utm_campaign=fale-com-um-especialista&utm_medium=cta&utm_source=ebook&utm_content=ebook-jornada-do-cliente&utm_term=

